Ve Wodzislawi Slezském, dne.............. 2024

VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE
SLASKA FABRYKA OKIEN KNS Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia

ZNENI POUZITE V TEXTU ZNAMENA :

1. Zbozi — zbozi a sluzby v obchodni nabidce prodavajiciho.

Prodavajici — SLASKA FABRYKA OKIEN KNS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig se
sidlem ve Wodzislavi Slezském (43-410) ulice Mtodziezowa 67 B, DIC: 6472458703, &islo
statniho soudniho registru (KRS): 0001019342

Kupujici — podnikatel dle &l. 431 ob&anského zakoniku, ktery si kupuje u SLASKA FABRYKA
OKIEN KNS Sp. z 0.0. Zbozi nebo Sluzby.

VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE SLASKA FABRYKA OKIEN KNS Sp. z o.0. — dale
jen VPP - tyto vSeobecné podminky prodeje a poskytovani sluzeb prodavajicim.

Tyto VPP jsou nedilnou soucasti kazdé nabidky, objednavky a smlouvy uzaviené Prodavajicim.
Zadanim objednévky nebo uzavienim prodejniho ¢i dodaciho vztahu souhlasite s témito VPP.

I. PRAVIDLA PRO OBJEDNAVANI, NAKUP A PRIJEM ZBOZI A SLUZEB

1. Objednavka Zbozi/Sluzby musi byt ué¢inéna pisemné, zaslana faxem nebo e-mailem.
2. Objednavka by méla obsahovat:

e nazev spolecnosti Zadavatele

e DIC a adresu Zadavatele

e typ a mnozstvi objednaného Zbozi nebo Sluzeb

e misto dodani: nabidka zahrnuje dodani do sidla Kupujiciho, dodani na jinou adresu je
mozné pouze se souhlasem Prodavajiciho,

e vesker¢ vlastni odbéry vyzaduji predchozi domluvu,

e uvedeni mista a podminek pouziti, povétrnostnich faktord a dalSich pozadavkl
stanovenych Prodavajicim v zaru¢nich podminkach
e jméno osoby opravnéné zadavat objednavky

1. Podanim objednavky Kupujici souhlasi s tim, ze faktury mohou byt vystaveny bez jeho podpisu

a doruceny e-mailem.

Pokud je Zbozi/Sluzby objednano s dodavkou, je Kupujici povinen zajistit, aby vozidla mohla
dojet na misto vykladky, a to v¢etné vozidel nad 3,5 t, pokud je dodavka provadéna s jejich
pomoci. V piipad¢ poSkozeni nebo poruchy zatizeni z diivodu Spatné piipravy mista vykladky
nebo piistupu nese $kody a naklady spojené s timto poskozenim nebo poruchou Kupujici. Neni-
li mozné se bezpecné dostat na misto vykladky, nese Kupujici naklady na nesplnénou dodavku a
néaklady na pfipadnou opakovanou dodavku.

Pokud Prodavajici uvedl v objednévce nebo jiném prohlaseni datum dodéni, jedna se o ptibliznou
lhiitu, jejiz piekroceni neopraviuje Kupujiciho k uplatnéni naroku na néhradu Skody za jeji
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nedodrzeni.

Zbozi musi byt v den odeslani nebo v den prevzeti v provozovné prodavajiciho pted nakladkou
pfevzato z hlediska mnozstvi a kvality véetné jakéhokoli zjistitelného mechanického poskozeni,
zejména Skrabanci, prasklin, promacklin, zmény barvy, véetné¢ poSkozeni obalu. Veskeré
nesrovnalosti a pfipominky musi byt zapsiny a potvrzeny na dodacim list€ za pfitomnosti
kuryra/fidi¢e a na vydejce postupem uvedenym v bod¢ 7, jinak se ma za to, ze Zbozi/Sluzba
splnuje vSechny pozadavky Kupujiciho a je v souladu s objednavkou a chybi moznost vzneseni
téchto namitek v budoucnu.

Kupujici je povinen zkontrolovat ZboZi za pfitomnosti kuryra/fidi¢e. V piipadé jakéhokoli
podezieni na poSkozeni je Kupujici povinen sepsat piislusny protokol a poftidit podrobnou
fotografickou dokumentaci (chodi se také videozaznam) a ptedd je Prodavajicimu spolu s
reklamaci nejpozdé&ji nasledujici den po doruéeni jinak nebude moct v budoucnu tyto namitky
vznaset.

Cena Zbozi/Sluzeb je stanovena na zaklad¢é ceniku Prodavajiciho platného ke dni vystaveni
faktury nebo samostatné pisemné nabidky Prodéavajiciho predloZzené Kupujicimu. Kupujici se
nemuze odvolavat, na neznalost ceniku Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytovat
slevy, rabaty a organizovat propagacni akce souvisejici s nakupem a propagaci ZboZzi/Sluzeb.
Prodévajici vzdy uvadi cenu bez DPH, ke které musi byt pfipo¢tena DPH dle sazby platné v
okamziku fakturace. Prodéavajici mlze zménit ceniky zvefejnénim téchto informaci na
internetovych strankach, nové ceny vstoupi v platnost, jakmile budou zvefejnény nebo jakmile o
nich bude Kupujici informovén.

Cenova nabidka, kalkulace ceny, zalohova platba (proforma), piedlozené Kupujicimu maji
obchodni charakter a nepfedstavuji nabidku ve smyslu ¢l. 66 &1 obcanského zakoniku; plati pro
objednavku vsech polozek zahrnutych do nacenéni a jsou odhadem. V ptipadé¢ zmény mnozstvi
nebo typu polozek, zmény sménného kurzu, sazeb vyrobce a dalSich slozek prodejni ceny bude
objednéavka realizovana na zaklad€ opétovného nacenéni.

Cenova nabidka, cenova kalkulace, platba pfedem (proforma) neptfedstavuje rezervaci Zbozi.
Cena Zbozi nebo Sluzby nezahrnuje likvidaci odpadu vzniklého v souvislosti s dodavkou nebo
Sluzbou.

Objednéni nacenén¢ho Zbozi nebo Sluzeb Kupujicim je potvrzenim pokynli, vyhrad a
technickych pfipominek Prodavajiciho, zejména k technickym parametriim objednaného Zbozi.
Cena nezahrnuje nakladku ZboZi na dopravni prostiedek v dob¢é dodani v provozovné
Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od objednavky pfijaté k plnéni v kterékoli fazi jejiho
plnéni, a to az do doby pievzeti Zbozi Zakaznikem, nejpozdé€ji vSak do 12 mésict od uplynuti
dodaci lhiity uvedené v objednavce, pficemz Kupujici nema vici Prodavajicimu z divodu
odstoupeni od objednavky Zadné naroky.

Kupujici je opravnén zrusit objedndvku pouze pied potvrzenim jejiho pfijeti Proddvajicim,
moznost zruSit objednavku po potvrzeni jejiho piijeti Prodavajicim je vyloucena.

Zbozi, které Kupujici nebo dopravce obdrzi bez vyhrad zapsanych na ptejimacich dokladech se
povazuje za bezvadné.

Vesker4 rizika, zejména riziko poskozeni nebo ztraty Zbozi, prechazi na Kupujiciho okamzikem
dodéni Zbozi/Sluzeb, a pokud je Zbozi dodavano kuryrem/fidi¢em nebo jinym subjektem,
okamzikem pfedani Zbozi kuryrovi/fidi¢i nebo jinému subjektu.

Fakturu DPH vystavi Prodavajici nejpozdéji do sedmi dnli ode dne doddni Zbozi/Sluzeb
Kupujicimu. Dluznou ¢astku uhradi Kupujici ve lhité uvedené na faktute, kterd se vzdy pocita
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od data vystaveni faktury Prodévajicim. Prodavajici mize provedeni zakazky podminit zalohovou
platbou piedem.

Nadstandardni Zbozi, které ptesahuji standardni nabidku, vyzaduji 100% zalohu prodejni ceny.
Datem platby je datum pfipsani finan¢nich prostfedkii na ucet Prodavajiciho.

V ptipad¢ prodleni Kupujiciho s platbou je Prodavajici opravnén uctovat zdkonny urok z prodleni
s obchodnimi transakcemi.

Je-li Kupujici v prodleni s platbou, ma Prodéavajici narok pozastavit soucasné a dalsi dodavky
Zbozi Kupujicimu, dalsi poskytovani Sluzeb a pfijimani objednavek k vyrobé.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfedani Zbozi neopravnéné osobé€, aniz by nesl jakoukoli
odpovédnost za skody vzniklé Kupujicimu nebo tietim osobam z tohoto dtvodu. Kupujici je
zodpoveédny vii¢i Prodavajicimu za naklady, které Prodavajicimu vzniknou (zejména néklady na
prepravu a vykladku zbozi) v disledku chybéjiciho povoleni.

V ptipad¢, ze Prodéavajici dorucuje Zbozi na misto ur¢ené Kupujicim, je Kupujici povinen zajistit,
aby se na uvedeném mist¢ nachdzela osoba opravnénd k ptevzeti Zbozi. Pievzeti jakoukoli osobou
na misté ur¢eném Kupujicim se povazuje za prevzeti osobou povéienou Kupujicim, pricemz
riziko spojené s predanim Zbozi takové osobé nese za téchto okolnosti Kupujici.

Kupujici (i v ptipad€ vyuziti externiho dopravce nebo kuryra) odpovida za fadné zajisténi nakladu
a nese odpoveédnost za veskeré Skody zptisobené nedostateénym zajisténim nakladu. Prodavajici
nezodpovida za Skody souvisejici s piepravou provadénou Kupujicim nebo jinymi subjekty
provadéjicimi prepravu jménem Kupujiciho nebo Prodavajiciho.

ZboZzi je baleno na drevénych nebo kovovych stojanech ¢i jinych stojanech. Dodané zbozi mize
byt na paleté s vyrobky uréenymi pro jiné zakazniky, Kupujici musi byt pfipraven na piipadnou
ruéni vykladku dodanych vyrobk.

V piipad¢ dodéani vyrobkil na stojanech je Kupujici povinen po dodéni neprodlené, nejpozdéji do
21 dnii ode dne dodani, vratit stojany Proddvajicimu. Nebudou-li regaly ve vySe uvedené lhité
vraceny, bude Prodavajici po ptedchozi vyzveé Kupujiciho k jejich odevzdani uctovat kupujicimu
cenu ocelovych regalti ve vysi 1 400 PLN bez DPH za kus a vystavi fakturu DPH se 14denni
lhtitou splatnosti. Stojan by mél byt vracen do provozovny Prodavajiciho nebo piedan Kupujicim
v misté dodani.

Pti dodadni/odbéru Zbozi/Sluzby je Kupujici povinen zkontrolovat, zda Zbozi odpovida
objednavce, zejména jeho kvalitativni vlastnosti, mnozstvi a povaha sortimentu. Jakékoli
odchylky od objednavky, poskozeni obalu, vady a nedostatky musi byt nahldSeny pfi
dodéni/odbéru Zbozi/Sluzeb a pisemné potvrzeny, jinak budou neplatné s uvedenim udajii na
vSech dodacich dokladech pod sankci ztraty jakychkoli narokil v této souvislosti véetn€ narokt
ze zéaruky v souladu s postupem uvedenym v bod¢ 7.

V ptipadé, Ze se Kupujici opozdi s vyzvednutim objednan¢ho Zbozi nejméné o 7 dni, kdy mélo
byt Zbozi vyzvednuto osobné, je Prodavajici opravnén tctovat Kupujicimu néklady na uskladnéni
nevyzvednutého Zbozi ve vysi 250 PLN (dvé sté padesat polskych zlotych) za kazdy metr
ctverecni plochy zbozi za kazdy den uskladnéni.

Vzhledem k optimalizaci vyrobnich procest nemtze Kupujici po pfijeti nabidky Kupujicim a
potvrzeni objednavky k vyrobé Prodavajicim jiz provadét zddné zmény v objedndvce.

II. VYSSI MOC

1.

Nastanou-1i okolnosti, které nebylo mozné v dob¢ uzavieni smlouvy piredvidat, je Prodavajici po
dobu trvani téchto okolnosti zproStén svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
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vSeobecnych obchodnich podminek.

Prodavajici je povinen neprodlené informovat Kupujiciho o vzniku okolnosti uvedenych v bod¢
1.

Zmény cen Zbozi a komponentl na stran€ vyrobce, zmény sménnych kurzti, cen surovin, nakladt
na dodani Zbozi a dalsi prvky ovlivitujici kone¢nou cenu Zbozi/Sluzeb opraviiuji Prodavajiciho
ke zméné€ prodejni ceny v kterékoli fazi realizace dané objednavky, Kupujicimu z tohoto ditvodu
nevznikaji vii¢i Prodavajicimu zadné naroky.

ODPOVEDNOST

IV.

Vznikne-1i odpovédnost Prodavajiciho za Skodu vici Kupujicimu v souvislosti s plnénim dané
objednévky, je omezena na skute¢nou Skodu, nesmi vSak presdhnout ¢astku predstavujici 20 %
odmény Prodévajiciho za dané zbozi, sluzby, na které se vztahuje objedndvka, z niz vznika
odpovédnost Prodéavajiciho.

Prodévajici odpovida za jakost Zbozi/Sluzeb a za nevhodné plnéni pfedmétu smlouvy pouze na
zakladé¢ zaruky - za podminek popsanych v kapitole V1., a to pouze za ty vady, které se projevily
za podminek béZného uzivani Zbozi pfi jejich fd&dném pouzivani a fadném provozu.

Vzorky a ukazky je tfeba povazovat za ukazkové materialy, pokud jde o kvalitu a barvu, rozdily,
které jsou typické pro ptfirodni materidly, nejsou divodem k reklamaci a nepfedstavuji vadu
ZboZi.

VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO

1.
2.

1.

Zaruéni odpovédnost Prodavajiciho je vyloucena dle § 558 odst. 1 obéanského zakoniku.
Bez ohledu na ¢lanek 1, ktery vylucuje zaruéni odpovédnost Prodavajiciho za fyzické vady Zbozi,
Prodévajici pii poskytovani sluzeb neodpovida za:

e odchylky ve velikosti a vzhledu Zbozi nebo v kvalit¢ provedeni Sluzby, které jsou
povoleny technickym schvélenim, technickym listem vyrobku, standardy nebo obvyklymi
normami;

e ztraty a opotfebeni Zbozi v disledku pouzivani;

e Skody vzniklé v disledku: nevhodné montaze zakoupeného ZboZi; nevhodného vybéru
vyrobku pro typ a velikost zatéZe; nevhodného pouzivani, které neodpovida ucelu a
vlastnostem zakoupeného Zbozi; nevhodného skladovani nebo piepravy zakoupeného
ZboZi nebo prvkll vyrobenych na zakazku pro Kupujiciho ;

e zneciSténi a zmény vzhledu Zbozi v disledku jeho pouzivani ;

e otisky nebo Skrabance ;

e ztraty provoznich kapalin, plynli a maziv.

Prodavajici nezodpovida za nesplnéni nebo nespravné splnéni objednavky, pokud bylo Zbozi
nespravné skladovano, pfepravovdno, montovano nebo pouzivano.

Cinnost mobilnich servisnich tym@ Prodavajiciho se omezuje na Uzemi Polské republiky,
provozovani servisnich sluZzeb Prodavajiciho v jinych zemich vyzZaduje pisemny souhlas, jinak se
neuskutecni.

V. REKLAMACE
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V ptipadé reklamace je Kupujici povinen ptedlozit Prodavajicimu nasledujici dokumenty tykajici
se pfedmétu reklamace za ucelem zahéjeni reklamacniho fizeni:

e objednavku,

e zaruCni list,

e doklad o vydani Zbozi,

¢ nakupni fakturu s dokladem o plné thradé.
Pokud vyse uvedené dokumenty nebudou predlozeny, stiznosti se budou posuzovat az po jejich
piedlozeni.
Reklamace mnozstvi a mechanického poskozeni Zbozi a jeho soucasti, reklamace musi byt
uplatnéna pfi prevzeti nebo dodani Zbozi, a v ptipadé dodavek vétsiho mnozstvi nejpozdéji do
konce dne nésledujiciho po dni dodani - vydani Zbozi.
Reklamace tykajici se skrytych vad, tj. vad, které Kupujici nemohl zjistit pti prevzeti/doruceni
Zbozi, musi byt Prodavajicimu pisemné ozndmeny nejpozdéji do konce dne nésledujiciho po dni
dodani - vydani Zbozi.
Stiznost bude vytizena do 30 pracovnich dnti ode dne jejiho fadného nahlaseni.
Reklamaci lze podavat pouze vyplnénim reklama¢niho formuldfe na webovych strankach
https://www.knsokna.pl/ v zilozce ,,Stdhnout -— reklamaéni formulai”. Radné vyplnény
formular zaslete na nasledujici e-mailovou adresu servisniho oddéleni: serwis@kns-okna.pl nebo
postou na adresu sidla spolecnosti KNS.

. ZARUKA

V ptipadé¢ dodavek Zbozi, kdy Prodavajici neni vyrobcem toho Zbozi, plati pouze zaruka
poskytovana vyrobcem Zbozi dle zaru¢nich podminek uvedenych v pisemném zaru¢nim listu
nebo jiném dokumentu vydaném vyrobcem nebo distributorem, ktery Zbozi poprvé uvedl na trh
nebo od kter¢ho Prodavajici Zbozi zakoupil.

Pokud jde o Sluzby a prodej Zbozi, jehoZ vyrobcem nebo dodavatelem je Prodavajici, se zaruka
vyrobce vztahuje na Zbozi a Sluzby provedené za podminek zaruky Prodavajiciho SLASKA
FABRYKA OKIEN KNS Sp. z 0.0. dostupnych na webovych strankach www.knsokna.pl s
vyhradou, Ze zaruka na ZboZi je poskytovana za ptredpokladu, Ze ZboZi je fadn¢ instalovano v
souladu s pokyny Prodavajiciho a ze ZbozZi je instalovano a pouzivéno v souladu s jeho urcenim,
deklarovanymi povétrnostnimi podminkami a mistem a zpisobem pouZzivani ZboZi.

Zéruka Prodavajiciho se nevztahuje na:

¢ mechanicka poskozeni Zbozi,

e poskozeni a zmény zplsobené mechanicky, chemicky, nespravnou udrzbou,
povétrnostnimi vlivy (zejména se neuplatnuji poskozeni a zmény zplisobené vysokymi a
nizkymi teplotami, které se pro dané Zbozi nepfedpokladaly),

e poskozeni a zmény zplsobené nespravnym pouzivanim ZboZzi.

Zaruka prodavajiciho je poskytnuta pod podminkou vcasné uhrady celkové odmény
Prodavajiciho.

Renovace, oprava Zbozi bude provedena pouze na mist¢ za pouziti technologie dostupné
Prodavajicimu, a to opravou nebo vyménou piislusné soucasti Zbozi.

V ptipadé, Ze se jedna o zodpovédnost Prodéavajiciho ze zaruky, nesoulad s deklarovanou kvalitou,
poruchu nebo vadu odstranénou v zavodé Prodavajiciho, je Kupujici povinen vadny kus nebo celé
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Zbozi na své ndklady dodat do zavodu Prodavajiciho a na své néklady si jej ve stanovené lhté¢
vyzvednout. Naklady na demontdz a opétovnou montdz reklamovaného Zbozi nebo jeho casti
nese Kupujici.

VII. VRATKY

1.

Ptipadné vraceni Zbozi podléhd individudlni schvaleni Prodavajicim a je obecné vylouceno
vzhledem k individuélni podob¢ vyroby.

VIII. OBECNA USTANOVENI

IX.

Nabidka Prodavajiciho a vSechny jeji udaje jsou dtivérné a urc¢ené pouze pro Kupujiciho. Kupujici
se zavazuje uchovavat tdaje o ném pouze pro svou potiebu a divérné. Zneuziti nebo dalsi
neopravnény pienos v neprospéch Prodavajiciho je diivodem k tomu, aby prodavajici pozadoval
po Kupujicim odpovidajici nahradu.

Osobni udaje nebo informace poskytnuté Kupujicim mohou byt shromazd’ovany a zpracovavany
Prodéavajicim pro marketingové ucely, vedeni ucetnictvi, realizaci objednavky a dalsi ucely
souvisejici s vedenim zdznami Prodavajicim. Tyto udaje mohou byt pfedany nebo zpiistupnény
jinym subjektim za téelem plnéni smlouvy nebo realizaci objednavky. Kupujici ma narok na
ptistup ke svym osobnim tidajim a na jejich opravu, a to pisemnym ozndmenim Prodavajicimu.
Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veSkeré informace nezbytné pro vyfizeni
objednavky. Kupujici nese zodpovédnost za diisledky uvedeni nespravnych nebo netplnych udajt
v objednavce, veetné udaji, které znemoziuji, zt€Zuji nebo omezuji vytizeni objednavky.
Smluvni strany vylu¢uji moznost vzajemného vyrovnani pohledavek Kupujiciho za Prodavajicim
s pohledavkami Prodavajiciho za Kupujicim. Prodavajici mize zapocist své pohledavky za
Kupujicim, v¢etné pohledavek po splatnosti, s pohledavkami Kupujiciho za Prodavajicim.
Prodavajici je opravnén Smlouvu véetné objednavky s okamZitou ucinnosti vypovédét nebo od
Smlouvy odstoupit, pokud podle jeho nazoru zalozeného na informacich, které ma k dispozici, je
stav Kupujiciho takovy, Ze ma diivod se domnivat, Ze Kupujici nezaplati za ZboZzi/Sluzby nebo
zaplati pozdé.

Prodavajici miZe bez souhlasu Kupujiciho pfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto
VPP, smlouvy nebo objednavky na jakykoli jiny subjekt. Kupujici nesmi prevést sva prava a
povinnosti vyplyvajici z téchto VPP, smlouvy nebo objednavky bez ptredchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodnym pravem je polské pravo, jak hmotné tak procesni.

Pro vylou€eni pochybnosti se ujednava, ze zadné z ustanoveni VPP se nevztahuje na Kupujiciho,
ktery je spotiebitelem ve smyslu obanského zédkoniku.

Prodavajici muze VPP kdykoli zménit, a to bez udani divodu. Aktualné platné VPP jsou k
dispozici na webovych strankach Prodéavajiciho na adrese www.knsokna.pl a na Zzadost
Kupujiciho mu prodavajici zasle e-mailem soubor obsahujici aktualni verzi VPP,

Pokud se jednotliva ustanoveni VPP stanou z jakéhokoli divodu neplatnymi, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni v§eobecnych prodejnich podminek.

Ptipadné spory vzniklé v souvislosti s plnénim zakazky budou Strany ptedkladat soudu



prislusnému dle sidla Prodéavajiciho (pokud jde o spory s podnikateli) nebo vécné piislusnému
soudu se sidlem v Katovicich.

Ve vécech, které nejsou upraveny ve VPP, se pouziji ptislusna ustanoveni obanského zakoniku
a dal$ich obecné platnych predpist.

Tyto VPP se vztahuji na objednavky ucinéné Kupujicim u Prodavajiciho a maji ptfednost pred
obsahem objednavky, pokud je nelze s obsahem objednavky sladit.



